
สรุปรายงานความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่จะเราบ้านทุ่ง 
ปีการศึกษา 2565 

 
1.กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการครู บุคลกร ลูกจ้างประจำ โรงเรียนชุมชนบ้านแม่จะเราบ้านทุง จำนวน 15 คน 
2. เครื่องมือ 
ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินงาน 
     การบริหารงาน 4 ฝ่าย 

• ด้านการบริหารวิชาการ 
• ด้านการบริหารงานบุคคล 
• ด้านการบริหารงบประมาณ 
• ด้านการบริหารทั่วไป 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินงาน 
           การบริหารงาน 4 ฝา่ย 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน 4 ฝ่าย 
 

สถานภาพ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 15 100 

 
 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา   ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................  
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนชุมชนบ้านแม่จะเราบ้านทุ่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินงานการ

บริหารงาน 4 ฝ่าย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าระดับความพึงพอใจมีการแปลคะแนนได้ดังนี้ 
ต่ำกว่า 1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด 
1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย 
2.51 -3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก 
4.51 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 

ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

0 0 0 2 13 4.83 มากที่สุด 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต 
พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 



ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล 
ประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัย
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงาน
ต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่ง
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ
เครือข่าย 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณ 
ในสถานศึกษา 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/ 
กฎหมายที่กำหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหาร
การเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

5 การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้
งบประมาณของสถานศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

6 การให้คำปรึกษาชว่ยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

7 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผล
การเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 



ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

8  การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 
9 จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้าน

งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ 
0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และ
พัสดุของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครู 
และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย  
สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

2 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา  
และความต้องการของสถานศึกษา 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

0 0 0 2 13 4.86 มากที่สุด 

4 การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย  
ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

 

 

 



ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายใน 
และภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่าง
เป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ  
ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ร่วมกันหลายช่องทาง 

0 0 0 2 13 4.86 มากที่สุด 

4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

5 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค 
และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด  
ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้อง 
กับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง  
สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการ
จำเป็น 

0 0 0 2 13 4.86 มากที่สุด 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0 0 0 1 14 4.93 มากที่สุด 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน  
องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากร 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0 0 0 0 15 5.00 มากที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินงาน 
           การบริหารงาน 4 ฝ่าย 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ............
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